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PROGRAMA DEL CURSO .
IF7103 - SISTEMAS EXPERTOS PARA LA ADMINISTRACION
I CICLO 2024

1 Datos Generales

e Sigla: TF7103

e Nombre: Sistemas expertos para la administracién
e Tipo de curso: Optativo

e Créditos: 3

e Horas lectivas: 5

e Requisitos: IF6100

e Correquisitos: Ninguno

e Ubicacién en el plan de estudio: VII

e Suficiencia: No

e Tutoria: No
1.1 Modalidad

Atlantico Paraiso Presencial
Turrialba Presencial
Occidente San Ramén  Bimodal

Grecia Bimodal




UNIVERSIDAD DE S R_CI E
| COSTARICA

Carrerade
Informatica Empresarial
Sedes Regionales

2 Descripciéon

Este curso introduce al estudiantado participante en los fundamentos tedricos de la
inteligencia artificial y sus aplicaciones empresariales, particularmente en el drea de
los sistemas expertos para la administracién. El curso facilita, ademas, contenidos
para comprender cémo se hacen sistemas que usen técnicas de inteligencia artificial
con el fin de resolver problemas en organizaciones.

3 Objetivo General

Este curso busca que el estudiante aprenda principios, conceptos y técnicas de in-
teligencia artificial con el fin de construir sistemas con técnicas de inteligencia arti-
ficial para resolver problemas en organizaciones.

4 Objetivos Especificos

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

e Comprender principios, conceptos y la aplicacién de técnicas de inteligencia
artificial.

e Conocer y analizar maneras de representacion y procesamiento del conocimiento.

e Conocer los sistemas basados en conocimiento, sus caracteristicas, componentes
y metodologia de construccion.

e Establecer criterios acerca de la factibilidad, oportunidad y conveniencia de
usar inteligencia artificial para resolver problemas de las organizaciones.

e Mediante el desarrollo de proyectos, poner en practica los conocimientos de
programacion, ingenieria de software y otros adquiridos en cursos previos, asi
como los conocimientos impartidos en el curso.
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5 Contenidos

1. Aspectos generales.

1.1 Conceptos acerca de inteligencia artificial: definicion, historia, enfoques,
aplicaciones.

1.2 Sistemas basados en conocimiento: definicién, antecedentes, tipos, sis-
temas expertos, tareas, estructura, motor de inferencia, base de conocimiento,
comunicacion, aprendizaje, implementacion, lenguajes, herramientas, metodologias.

2. Representacion de conocimiento.

2.1 Representacién de conocimiento: datos, informacién, conocimiento, declar-
ativo, procedimientos, reglas de produccion, redes semanticas, objetos es-
tructurados.

2.2 Busquedas: espacio de busqueda, complejidad, no informadas, profun-
didad, profundidad limitada, profundizacién iterativa, amplitud, infor-
madas, heuristicas, mejor primero (bisqueda—A), algoritmos avaros o glo-
tones, A*, subiendo cerros, enfriamiento simulado.

3. Técnicas

3.1 Técnicas de inteligencia artificial: reglas, razonamiento basado en casos,
aprendizaje automatico, clasificacién y calculo de similitud, incertidumbre
y probabilidades, redes neuronales.

4. Aplicacion.
4.1 Personalizacién y adaptacién: definicién, tipos, modelado de usuarios,
arquitectura, técnicas.
4.2 Agencia: agentes inteligentes, agentes de interfaz y sistemas multiagentes.

4.3 Sistemas de recomendacién: filtrado por contenido, filtrado colaborativo,
filtrado hibrido, encendido en frio.

4.4 Robdtica: caracteristicas, funciones, tipos, robdtica cognitiva.

4.5 Apoyo a toma de decisiones: sistemas de apoyo a la toma de decisiones,
analisis de mercado, inteligencia de mercados, mineria de datos, gestién
personal, operaciones de la empresa, ventas y area comercial.
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5. Desarrollo

5.1 Desarrollar proyectos: personalizacion, adaptacion, recomendacion, robotica.

6 Metodologia

Este curso comprende clases magistrales acompanadas de sesiones en las cuales el
estudiantado debera participar e investigar para construir una visién clara acerca del
papel de la inteligencia artificial en el desarrollo de software.

El alumnado tiene un rol activo porque debe tomar informacién y conocimientos para
desarrollar sus propias habilidades, con la integracion de teoria y practica. Ademas,
le corresponde investigar los aspectos de implantaciéon especificos de las tematicas
de sus proyectos. Se promovera el trabajo en equipo al realizar actividades y otras
seran individuales. En ambos casos, el alumnado desarrollard software y realizard
investigacion bibliografica, analisis de casos y exposiciones con debates acerca de
temas de interés.

El docente asume un rol de soporte en que comparte informacién y sus conocimientos
como puntos de partida para que el estudiantado construya sus propios conocimien-
tos. En los casos de proyectos por desarrollar, al docente le corresponde impulsar y
controlar el avance del alumnado, de acuerdo con los puntos de control establecidos.

Actividades para cumplir con los objetivos.

Proyectos.

De manera individual o en grupos de alumnos, el estudiantado planeara y desarrol-
lara uno o més proyectos que apliquen contenidos del curso. Los proyectos pueden
ser sitios de Internet (sitios Web), aplicaciones para dispositivos méviles o un robot
movil, cuyas caracteristicas definird y comunicara el profesor. Si los estudiantes
copian o comenten plagio, pierden todos los puntos del proyecto en que incurran en
plagio.

Tareas.

Paralelas al desarrollo de los proyectos y a las clases del semestre, habra tareas in-
dividuales consistentes en aplicar conceptos vistos en clase o investigados por los
estudiantes, cuyas caracteristicas definird y comunicara el profesor. Una tarea puede
consistir en una investigacion con demostracion en clase, la programacion de algunas
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funciones, un sitio Web. Cada tarea la realiza cada estudiante de manera individual.
Si los estudiantes copian o comenten plagio, pierden todos los puntos de la tarea en
que incurran en plagio.

Investigaciones y exposiciones.

Paralelo al desarrollo de proyectos y a las clases del semestre, los estudiantes investi-
garan temas que el profesor asignara para ser indagados en grupos o individualmente.
Algunos temas seran indagaciones acerca de inteligencia artificial y otros implicarédn
analisis de un video acerca de un aspecto de fondo relacionado con el curso. Como
parte de cada investigacién, se presentaran sendos reportes escritos y expondran en
clases los resultados de sus trabajos. La parte escrita vale la mitad de la nota de
cada exposicion y se entrega en formato pdf. La exposicién en clase de los resultados
vale la otra mitad y puede incluir demostraciones practicas. Sin embargo, ambas se
evalian como una unica entrega, de manera que, si los estudiantes copian o comenten
plagio en la exposicion o en el trabajo escrito, pierden todos los puntos de la o las
exposiciones en que incurran en plagio.

Cada grupo deberd estar listo para empezar la exposicién cuando el profesor lo in-
dique y esto quiere decir que previamente deberan probar que todo lo requerido para
la exposicién funcione apropiadamente. Las fechas para exponer y entregar los re-
portes escritos seran asignadas y anunciadas por el profesor durante el curso.

Examenes.

Paralelos al desarrollo de los proyectos y a las clases semestrales, en fechas que el
profesor definird, habra exdmenes largos o cortos, individuales o colectivos, acerca
de lecturas en idioma Inglés y conceptos vistos en clase o investigados por los estu-
diantes. Si los estudiantes copian o comenten plagio, pierden todos los puntos del
examen en que incurran en plagio.

Lecturas.
A lo largo del curso, los estudiantes deberan leer varios textos relacionados con la
materia.

Laboratorios.

Durante las clases, el profesor puede exponer determinados contenidos y plantear
ejemplos y ejercicios que los estudiantes deben desarrollar en el aula, el laboratorio
o la casa.

Foro de discusion:
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Paralelo al desarrollo de los proyectos y clases, durante el semestre estara abierto un
foro de discusién para que los estudiantes analicen lo que consideren apropiados en
relacion con la tematica del curso. La participacién en el foro no es obligatoria y no
da puntos para la nota final del curso.

Notas:

e No se aceptaran tareas después de la fecha solicitada.

e Los proyectos y exposiciones o demostraciones no se reponen en caso de ausen-
cia injustificada. El estudiante podra justificar la ausencia con un certificado
médico por escrito, que comprueben su veracidad, dentro del plazo reglamen-
tario establecido por la Universidad de Costa Rica.

e Las exposiciones no se realizaran después de la fecha asignada, salvo decision en
contrario del profesor o en caso de ausencia justificada. Todos los integrantes
de cada grupo deben estar presentes durante la exposicién y participar en ella
porque es una evaluacién.

e Los formatos de los trabajos seran definidos por el profesor, quien puede rec-
hazar un trabajo si no cumple con el formato respectivo.

e Las tareas se reciben solamente en la fecha establecida, en el formato y por el
medio que el profesor indique.

e El foro es para que los estudiantes y el profesor discutan y puntualicen los
aspectos mas importantes de los temas analizados en clase presencial durante
las semanas previas.

e Cada estudiante tiene la obligacién de manejar respaldos de sus trabajos y
tareas, sin excepcién alguna, durante todo el semestre. Kl profesor puede
solicitar esos respaldos en cualquier momento luego de calificados.

e Mantener celulares en modo silencioso o apagado.

e La comprobacion de que alguna tarea individual, investigacion, proyecto o
examen es una copia se aplicard las sanciones que contemple el reglamento de
Régimen Académico Estudiantil. Con respecto al plagio, existe un articulo en
el Reglamento de orden y disciplina estudiantil, el nimero 4 inciso C, que se
refiere a si el estudiante suplanta a otro en el ejercicio de sus actividades (esto
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se ve como plagio segin la Oficina Juridica); en este caso el profesor, de probar
que existio el plagio, toma la decision de si el estudiante si pierde la prueba o
no.

e En el curso se usard el servicio Mediaciéon Virtual y/o TEAMS provisto por
la Universidad de Costa Rica, como complemento de las clases presenciales,
asi como servidores institucionales destinados a la presentacion de tareas y
creaciéon de sitios de Internet, con accesos mediante protocolos HT'TP y FTP.
Los estudiantes podran crear sitios de Internet y colocar materiales relaciona-
dos con ellos en las direcciones de servidores institucionales disponibles y en
servidores externos gratuitos.

En el sitio de Mediacion Virtual hay documentos con los detalles para tener acceso
a esos espacios y con disposiciones acerca del uso de los laboratorios de informatica.

7 Evaluacion

Proyectos 25%
Laboratorios 30%
Tareas 25%
Pruebas cortas 20%

7.1 Consideraciones sobre la evaluacion

e Segun lo establecido en las resoluciones VD-R-8458-2009 y VD-R-11502-2020,
se utilizard el entorno virtual de aprendizaje institucional Mediacién Virtual
(https://mvl.mediacionvirtual.ucr.ac.cr). El mismo se empleard para la en-
trega del programa del curso, material, enunciados de evaluaciones, entre otros,
por parte del profesorado. En el caso del estudiantado, para el envio de entre-
gables y /o realizacién de evaluaciones asociadas al curso.

e Seglin lo establecido en la resolucion R-2664-2012, que establece el correo insti-
tucional con el dominio Qucr.ac.cr como la herramienta oficial para las comuni-
caciones de toda la comunidad universitaria. Se utilizara el correo institucional
como medio oficial de comunicacién entre docentes y estudiantes, por lo cual
el estudiantado debera tenerlo activo y revisarlo continuamente.
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Los criterios de calificacién de cada evaluacién seran especificados en el enun-
ciado de la misma.

Toda evaluacién serda comunicada al estudiantado del curso al menos 5 dias
héabiles antes de realizarse, a excepciéon de las pruebas cortas o “quices”, de
acuerdo con lo especificado en los articulos 15 y 18 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

En caso de ausencia a alguna evaluacién, se procedera segun lo establecido en
el Articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

Ante la deteccién de una posible copia o plagio, total o parcial, en cualquier
evaluacion, se procederda de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Orden y Disciplina Estudiantil.

Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollaran en clase,
se utilizara al menos dos lecturas en idioma inglés. El objetivo principal de este
aspecto es impulsar la comprension de lectura. Debido a que hay estudiantes
con diferente nivel lingiiistico, los reportes y presentaciones para revisar el
material leido se deben realizar en idioma espanol.

Las fechas del cronograma estédn sujetas a cambio dependiendo del avance en
los contenidos.
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8 Docente del curso

01 Ph.D. Fabian Fallas Moya L13a1550 J7all
fabian.fallasmoya@ucr.ac.cr J 10 a 11:50

21 Bach. Marco V. Cuevas Kauffmann L17a1950 V 17a20
marco.cuevasQuecr.ac.cr S 10 a 11:50

01 Mag. Rafael Garcia Chévez M 13 a14:50 L 09 a 12
rafael.garciachevez@Quecr.ac.cr J 08 a 10:50

02 Mag. Rafael Garcia Chévez J13a1550 L 13al6
rafael.garciachevez@Quecr.ac.cr K 09 a 09:50
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9

Cronograma

Aspectos generales
Presentacién y discusién del video “;Querés cono-
cer acerca del hostigamiento sexual y la reforma al
Reglamento de la UCR en su contra?” del Centro
de Investigacion de Estudios de la Mujer, UCR

01

11 - 16 MAR

(2021).

02

18 - 23 MAR

Aspectos generales

03

25 - 30 MAR

Semana Santa

04

01 - 06 ABR

Representacion de conocimiento

Aspectos generales. Lectura 1.

05 08 - 13 ABR Representacion de conocimiento

06 15 - 20 ABR Técnicas

07 22 - 27 ABR Semana Universitaria
Técnicas

08 29 ABR - 04 MAY Técnicas

09 06 - 11 MAY Aplicacion

10 13 - 18 MAY Aplicacion

11 20 - 25 MAY Aplicacion. Lectura 2.

12 27 MAY - 01 JUN Aplicacion

13 03 - 08 JUN Aplicacion

14 10 - 15 JUN Aplicacion

15 17 - 22 JUN Aplicacion

16 24 - 29 JUN Aplicacién

17 01 - 06 JUL Evaluacion

18 08 - 13 JUL Ampliacién

La unidad de Desarrollo transcurre de la semana 2 a la semana 15, simultaneamente

10
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con las otras.

10 Acreditacion

La Carrera Bachillerato en Informatica Empresarial estd acreditada por el Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES) en el periodo com-
prendido entre el 10 de diciembre del 2019 al 3 de diciembre del 2023 (ACUERDO-
CNA-400-2019) en las siguientes Sedes y Recintos:
Sede Regional del Atlantico, Recinto de Guapiles
Sede Regional del Atlantico, Recinto de Paraiso
Sede Regional del Atlantico, Recinto de Turrialba
Sede Regional del Caribe, Recinto de Limdn
Sede Regional de Guanacaste, Recinto de Liberia
Sede Regional de Occidente, Recinto de Grecia

Sede Regional de Occidente, Recinto de San Ramodn

Sede Regional del Pacifico

Referencias obligatorias

Centro de Investigacién de Estudios de la Mujer, UCR. (2021). sQuerés conocer ac-
erca del hostigamiento sexual y la reforma al reglamento de la ucr en su contra?
Retrieved 10 de diciembre del 2021, from https://youtu.be/dzKMV8FNpks

Compeau, P., & Pevzner, P. (2018).  Bioinformatics algorithms: An ac-
tive learning approach.  Active Learning Publishers.  Retrieved from
https://books.google.co.cr/books?id=RdzLtgEACAAJ

Duda, R. O., Hart, P. E., & Stork, D. G. (2001). Pattern classification (2nd ed.).
New York: Wiley.

Sutton, R. S., & Barto, A. G. (2018). Reinforcement  learning:
An introduction (Second ed.). The MIT Press. Retrieved from
http://incompleteideas.net/book/the-book-2nd.html

Zhang, A., Lipton, Z. C., Li, M., & Smola, A. J. (2023). Dive into deep learning.
(https://D2L.ai)
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Referencias secundarias

Adewumi, O. (2021). Word vector representations using shallow neural networks
(Unpublished doctoral dissertation). Lulea University of Technology.

Aggarwal, C. C. (2018a). Machine learning for text. Springer.

Aggarwal, C. C. (2018b). Neural networks and deep learning. Springer, 10, 978-3.

Alanis, A. Y., Arana-Daniel, N., & Lopez-Franco, C. (2019). Artificial neural net-
works for engineering applications. Academic Press.

Albon, C. (2018). Machine learning with python cookbook: Practical solutions from
preprocessing to deep learning. 7 O’Reilly Media, Inc.”.

Alkhatlan, A., & Kalita, J. (2018). Intelligent tutoring systems: A comprehensive
historical survey with recent developments. arXiv preprint arXiv:1812.09628.

Ankan, A., & Panda, A. (2018). Hands-on markov models with python: Imple-
ment probabilistic models for learning complex data sequences using the python
ecosystem. Packt Publishing Ltd.

Ariu, K. (2021). Online dimensionality reduction (Unpublished doctoral disserta-
tion). KTH Royal Institute of Technology.

Aztiria, A., Augusto, J. C., & Orlandini, A. (2017). State of the art in ai applied to
ambient intelligence (Vol. 298). Ios Press.

Barrett, L. F. (2017). How emotions are made: The secret life of the brain. Houghton
Mifflin Harcourt.

Bengfort, B., Bilbro, R., & Ojeda, T. (2018). Applied text analysis with python: En-
abling language-aware data products with machine learning. 7 O’Reilly Media,
Inc.”.

Bifet, A., Gavalda, R., Holmes, G., & Pfahringer, B. (2018). Machine learning for
data streams: with practical examples in moa. MIT Press.

Boczkowski, P. J., & Anderson, C. W. (2017). Remaking the news: Essays on the
future of journalism scholarship in the digital age. MIT Press.

Buduma, N., & Locascio, N. (2017). Fundamentals of deep learning: Designing
next-generation machine intelligence algorithms. ” O’Reilly Media, Inc.”.
Buontempo, F. (2019). Genetic algorithms and machine learning for programmers:

create ai models and evolve solutions. The Pragmatic Bookshelf.

Calderon, S., Fallas, F., Zumbado, M., Tyrrell, P., Stark, H., Emersic, Z., ... Solis,
M. (2018). Assessing the impact of the deceived non local means filter as a
preprocessing stage in a convolutional neural network based approach for age
estimation using digital hand x-ray images. In 2018 25th ieee international
conference on image processing (icip) (pp. 1752-1756).
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Campesato, O. (2020). Artificial intelligence, machine learning, and deep learning.
Stylus Publishing, LLC.

Caro, I. A. (2017). Introduccion a la robdtica: adéntrate en robdtica con vex iq y vex
edr. Editorial Dextra.

Charniak, E. (2019). Introduction to deep learning. The MIT Press.

Chollet, F., & Allaire, J. J. (2018). Deep learning mit r und keras: Das praxis-
handbuch von den entwicklern von keras und rstudio. MITP-Verlags GmbH &
Co. KG.

Ciaburro, G., Ayyadevara, V. K., & Perrier, A. (2018). Hands-on machine learning
on google cloud platform: Implementing smart and efficient analytics using
cloud ml engine. Packt Publishing Ltd.

Ciaburro, G., & Venkateswaran, B. (2017). Neural networks with r: Smart mod-
els using cnn, rnn, deep learning, and artificial intelligence principles. Packt
Publishing Ltd.

Congdon, P. D. (2019). Bayesian hierarchical models: With applications using r.
Chapman and Hall/CRC.

Coqueret, G., & Guida, T. (2020). Machine learning for factor investing: R version.
Chapman and Hall/CRC.

Cox, T. (2017). Algorithms to live by: The computer science of human decisions,
brian christian and tom griffith. 2016. picador: New york, ny reviewed. Risk
Analysis, 37(6), 1201-1207.

De Prado, M. L. (2018). Advances in financial machine learning. John Wiley &
Sons.

de Vignemont, F., & Alsmith, A. J. (2017). The subject’s matter: Self-consciousness
and the body. MIT Press.

Eckroth, J. (2018). Python artificial intelligence projects for beginners: Get up and
running with artificial intelligence using 8 smart and exciting ai applications.
Packt Publishing Ltd.

Ekbia, H. R., & Nardi, B. A. (2017). Heteromation, and other stories of computing
and capitalism. MIT Press.

Falomir, Z., Gibert, K., & Plaza, E. (2018). Artificial intelligence research and
development: Current challenges, new trends and applications (Vol. 308). 10S
Press.

Fenn, P. (2020). The deep learning revolution: by terrence j. sejnowski, cambridge,
ma, the mit press, 2018, 352 pp.,£ 24, isbn 978-0-262-03803-4. Taylor &
Francis.

Finlay, S. (2017). Artificial intelligence and machine learning for business. A No-
Nonsense Guide to Data Driven Technologies.
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Francis, T., Edward, H. Y., & Ann, G. Y. (2018). The art of learning: Neural
networks and education. CRC Press.

Gad, A. F., Gad, A. F., & John, S. (2018). Practical computer vision applications
using deep learning with cnns. Springer.

Ganegedara, T. (2018). Natural language processing with tensorflow: Teach language
to machines using python’s deep learning library. Packt Publishing Ltd.

Gehl, R. W. (2018). Weaving the dark web: legitimacy on freenet, tor, and i2p. MIT
Press.

Géron, A. (2019). Hands-on machine learning with scikit-learn, keras, and ten-
sorflow: Concepts, tools, and techniques to build intelligent systems. O'Reilly
Media.

Gironés Roig, J. (2017). Mineria de datos: modelos y algoritmos. Mineria de datos,
1-273.

Godin, B. (2017). Models of innovation: the history of an idea. MIT Press.

Gulli, A., & Pal, S. (2017). Deep learning with keras. Packt Publishing Ltd.

Gunkel, D. J. (2018). Robot rights. MIT Press.

Gupta, 1., & Nagpal, G. (2020). Artificial intelligence and expert systems. Stylus
Publishing, LLC.

Gupta, P., Oren, T., & Singh, M. (2018). Predictive intelligence using big data and
the internet of things. IGI Global.

Han, R. (2018). Math for machine learning: Open doors to data science and artificial
intelligence.

Harper, M. (n.d.). Machine learning: Neural networks understand how neural net-
works work, deep learning a sensible guide presenting the concepts.

Harper, M. (2018). Neural networks step-by-step: understand how neural networks
work, starting with simple ideas.

Hope, T., Resheff, Y. S., & Lieder, 1. (2017). Learning tensorflow: A quide to building
deep learning systems. 7 O’Reilly Media, Inc.”.

Iba, H. (2018). Evolutionary approach to machine learning and deep neural networks.
Springer.

Johnston, J., Sottilare, R., Sinatra, A. M., & Burke, C. S. (2018). Building intelligent
tutoring systems for teams: What matters. Emerald Group Publishing.

Joshi, P. (2017). Artificial intelligence with python. Packt Publishing Ltd.

Kaiser, B. (2019). Targeted: The cambridge analytica whistleblower’s inside story
of how big data, trump, and facebook broke democracy and how it can happen
again. HarperCollins.

Kanber, B. (2018). Hands-on machine learning with javascript: Solve complex com-
putational web problems using machine learning. Packt Publishing Ltd.
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Karim, M. R. (2018a). Java deep learning projects: Implement 10 real-world deep
learning applications using deeplearningjj and open source apis. Packt Pub-
lishing Ltd.

Karim, M. R. (2018b). Scala machine learning projects: Build real-world machine
learning and deep learning projects with scala. Packt Publishing Ltd.

Karthik, S., Paul, A., & Karthikeyan, N. (2017). Deep learning innovations and
their convergence with big data. 1GI Global.
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Kochan, T. A., & Dyer, L. (2020). Shaping the future of work: A handbook for action
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the age of neural networks and brain computing. Academic Press.

Lanham, M. (2018). Learn unity ml-agents—fundamentals of unity machine learning:
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