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INFORMACION DEL CURSO

Profesor: . . . . . -
Comunicador y master en administracion de empresas Héctor Ferlini Salazar
Correo: hector.ferlinisalazar@ucr.ac.cr
Teléfono: 8842 9818
. Se atendera consultas via correo-e o0 WhatsApp de lunes a viernes de 8 a
Horario de . - .
Atencion: 18 horas. Cuando sea necesaria unareunion presencial se debe
' coordinar previamente por esas vias o al final de las clases presenciales.
Modalidad Presencial.

Horario de clases presenciales: lunes 15 a 17 horas.
Créditos: 3

I. INFORMACION GENERAL

El desarrollo de la tecnologia util para la informacion y la comunicacion, la intensidad de
las relaciones humanas y econdmicas producto de la situacidbn demografica y de la
agresividad de la competencia en todos los campos, asi como el intercambio de ideas acerca
de los cambios mundiales, confieren una presencia clara a la comunicacion. La vida humana
inserta en esa dinamica moderna requiere el dominio de los conceptos y técnicas propias de
la comunicacién para asegurar el éxito en las relaciones sociales y contribuir al desarrollo de
la comunidad nacional.
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OBJETIVO GENERAL:

Aportar a la formacion del estudiantado en cuanto a la estrategia y las técnicas de
comunicacién que se pueden aplicar en la busqueda de la interaccion social y el desarrollo
nacional y regional, para contribuir a una formacion sélida e integral que genere capacidad
como estrategas de la comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Lograr el dominio del estudiantado en cuanto al concepto de comunicacion y los
distintos enfoques que lo construyen para sentar bases teéricas solidas.

2. ldentificar las disciplinas y practicas que comunmente se relacionan con el campo de la
comunicacion a fin de contribuir a un dominio del espacio comunicativo.

3. Establecer diferencias, relaciones y antagonismos entre cada una de esas disciplinas y
practicas y el concepto de comunicacién, para construir capacidad critica.

4. Conocer las técnicas de comunicacion e informacion Utiles para el desarrollo de la
comunidad y su aplicacién en relacién con cada grupo de interés, a fin de desarrollar
capacidades creativas.

5. Desarrollar destrezas para la planificacion de la comunicacion con el fin de potenciar
las capacidades de estrategas de la comunicacion.

[I. CONTENIDO PROGRAMATICO

1. TEMA 1. Sociedad y comunicacion
1.1 Comunicacion como fendmeno social, cultural e histérico

1.2Enfoques de la comunicacién

2. TEMA 2. Comunicacion y vida comunitariay social

2.1 Papel y relevancia de la comunicacion
2.2 Publicos presentes en la interaccion desde la comunicacion
3. TEMA 3. Planificacion y comunicacién

3.1 Elementos que interactian en la planificacion comunicativa (rutas, mensajes, objetivos,
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instrumentos, técnicas)
3.2 La comunicacion desde una estrategia planificada

V. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Desde el enfoque constructivista, durante el curso se propiciara la participacion del
estudiantado mediante la discusion de textos conceptuales y casos concretos de experiencias
comunicacionales. Con la guia docente se abordaran las nociones centrales del tema del
curso, combinando exposiciones magistrales presenciales con discusion de grupos y
desarrollo de practicas concretas. Las y los estudiantes deben plasmar sus avances y
conclusiones en reportes escritos grupales, con lo cual, se busca afirmar los conocimientos
adquiridos al tiempo que se ejercita la destreza en la escritura, base de todo esfuerzo
comunicativo formal.

El curso serd interactivo. El objetivo profesional del docente es el dominio de la materia
por parte de cada estudiante que demuestre constancia e interés con su asistencia y
participacion en clase. El profesor propondra ideas generadoras que el estudiantado debe
procesar en trabajos grupales, a fin de obtener conclusiones de acuerdo con los objetivos
especificos enumerados, y al final del curso, alcanzar el objetivo general.

Para lograr el propdsito académico, el docente entregara cada dos o tres semanas una
ficha que enviard mediante correo electronico a cada estudiante. Con base en ese material y
en algunas lecturas de actualidad asignadas y enviadas por la misma via, cada grupo debe
enviar al correo electrénico del profesor un ensayo de al menos dos péaginas. Al final del
semestre, cada grupo debe haber completado 4 o 5 ensayos, segun la instruccion del
profesor. El tema serd libre, pero para escribirlo, deben basarse tanto en la ficha entregada
como en la lectura de actualidad. No se admitira el plagio, cuando este se detecte, se
asignara un 0 en el trabajo respectivo.

Los ensayos permiten al docente percibir el grado de avance en el manejo de
conceptos claves y ajustar el curso segun lo estime necesario mediante énfasis, repasos o
asignaciones especiales.

Cada 5 semanas, el estudiantado organizado desde el primer dia de clases en grupos,
debe presentar un avance de su trabajo grupal final. Una persona del grupo debe enviar al
correo del docente la lista de personas de su equipo.
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Cada clase sera util para aclarar dudas, exponer temas nuevos por parte del docente,
avanzar en el trabajo de grupos y realizar exposiciones programadas previamente.

El docente valorara el avance de cada grupo en las exposiciones parciales, teniendo
como perspectiva un proyecto entregado en la segunda semana. De considerarlo necesario,
el profesor puede asignar nuevas lecturas o proponer guias didacticas que permitan afianzar y
mejorar el trabajo. Si el grupo lo estima necesario, en el proceso puede proponer
modificaciones a su proyecto, las cuales seran valoradas como muestras de avance del grupo
o bien como indicadores de aspectos a clarificar segun sea el caso. Las propuestas de
cambios 0 ajustes en los proyectos, en ningun caso tendran reflejo en las calificaciones de las
personas que forman parte del grupo; se consideraran simplemente como parte del proceso
pedagogico. De no poder realizarse la modalidad presencial, el docente organizara mediante
una plataforma adecuada la presentacion de cada grupo.

Adicionalmente, en el transcurso del semestre se realizaran 3 examenes que permitiran
al profesor detectar debilidades y fortalezas en el proceso del conjunto del grupo. Se avisara
con una semana de anticipacion la fecha de ese examen.

Al finalizar el semestre, cada grupo habra concluido su propuesta de planificacion, la
habra expuesto y habra sacado sus conclusiones en cuanto a la relaciéon entre el concepto de
comunicacion de cada integrante y el proceso de planificacion. El ultimo ensayo debe versar
sobre las conclusiones grupales.

Cuando corresponda, el docente enviard cada semana las instrucciones mediante
correo institucional de cada estudiante.

Actividades:

a. Primera sesion: se conforman los grupos de trabajo para el semestre y definen el
tema para investigacion y produccion.

b. En las sesiones siguientes se conocen y discuten conceptos centrales del curso y
los grupos avanzan en el analisis de los elementos para la produccién de la
estrategia comunicativa para la organizacion elegida.

c. Los grupos se comunican con la organizacion correspondiente para conocer a fondo
el caso mediante entrevistas programadas y observaciones. El docente entregara
una guia para este fin.

d. Segun se indica en el cronograma, los grupos comparten sus avances Yy realizan su
presentacion final.
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e. En cada avance, el docente sefala carencias del proceso, enfatiza en conceptos
cuando sea necesario, los grupos consultan o discuten acerca de su propio proceso
y aportan a los trabajos de otros grupos.

V. CRONOGRAMA

Cuadro 1. Cronograma (todas las fechas de examenes y presentaciones se avisaran con
2 semanas de antelacion). El orden de los elementos del cronograma puede variar
dependiendo del avance del curso.

Tema Fecha .Of[ras
actividades
Conocer/aprobar programa y tomar acuerdos acerca
de operatividad del curso
1 Explicacién del enfoque pedagogico en este curso Sesion 1
Socializacién del conocimiento
Conformacién de grupos de trabajo
La sociedad como anhelo o como carcel
Los distintos enfoques de la comunicacion
2 ¢ Qué es comunicacion? Sesibén 2
Elementos claves derivados o relacionados con esta
experiencia de vida
Codificacion y construccion de valores
3 ¢ Por qué es importante la comunicacion para una Sesion 3
organizacion?
El papel de la comunicacion en la organizacion
4 Particularidades de la comunicacion en las Sesion 4
comunidades
Pudblicos que participan en la comunicacion de una
organizacion
Caracteristicas principales de estos publicos
Vinculo entre esos publicos y la organizacion

5 Definicién de objetivos de comunicacion Sesion 5
Definicion de medios
Ruta en la produccion de medios
Seres supersociales
Primer examen
6 Primera presentacion de grupos Sesion 6 (fecha a

confirmar)
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Las Areas Funcionales de la Organizacion y las Fases
del Proceso Administrativo como los espacios de
aplicacion de la estrategia comunicativa

Analisis y planificacién de mensajes, para planificar la
comunicaciéon

Instrumentos o herramientas para la comunicacion.
Consideraciones técnicas de acuerdo a la ruta de
produccion de medios.

Instrumentos mas Utiles para la comunicacion de la
organizacion o comunidad

Segunda presentacion de grupos

El planeamiento estratégico y la planificacion de la
comunicacion

Estrategia y estrategas

Técnicas de la programacion de la comunicacion
segun la vision del planeamiento estratégico

El equilibrio funcional y el plan de comunicacion
Planificacion versus inmediatismo

Formas de comunicacion directa

Caracteristicas de los recursos de comunicacion
directa con el publico meta (Seminarios, foros, mesas
redondas...)

Manual para la organizacion de estos recursos
Exposicién de experiencias de produccién
(presentacion final de grupos)

Exposicion de experiencias de produccion
(presentacion final de grupos)

Tercer examen

NORMAS DE EVALUACION

Cuadro 2. Desglose de los criterios de evaluacion

Sesion 7

Sesion 8

Sesién 9

Sesion 10

Sesion 11

Sesion 11

Sesion 12

Sesion 13

Sesion 14

Sesioén 15
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Segundo
examen (fecha
a confirmar)

Examen final
(fecha a
confirmar)
Examen
ampliacion
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Detalle %
Dos examenes grupales 35
Ensayos grupales 25
Asignaciones o trabajos semanales por 10
grupo y participacion en clase
Trabajo final 30
TOTAL 100

El estudiante que obtenga una calificacion final de 6,0 o 6,5, tiene derecho a realizar una
prueba de ampliacion (examen, trabajo, practica o prueba especial). El estudiante que
obtenga en la prueba de ampliacion una nota de 7,0 o superior, tendra una nota final de 7,0.
En caso contrario, mantendra 6,0 6 6,5, segun corresponda.

VII. NOTAS

1. La ausencia a cualquier evaluacibn ya sea exadmenes parciales, finales, o
comprobaciones de lectura o pruebas cortas, deberd ser debidamente justificada de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 24 del REGLAMENTO DE REGIMEN
ACADEMICO ESTIDIANTIL. (No es necesario agregar la siguiente descripcion)

“‘Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para efectuar una
evaluacion en la fecha fijada, puede presentar una solicitud de reposicidbn a mas tardar en
cinco dias habiles a partir del momento en que se reintegre normalmente a sus estudios. Esta
solicitud debe presentarla ante el profesor que imparte el curso, adjuntando la documentacion
y las razones por las cuales no pudo efectuar la prueba, con el fin de que el profesor
determine, en los tres dias habiles posteriores a la presentacion de la solicitud, si procede una
reposicién. Si ésta procede, el profesor debera fijar la fecha de reposicion, la cual no podra
establecerse en un plazo menor de cinco dias habiles contados a partir del momento en que
el estudiante se reintegre normalmente a sus estudios. Son justificaciones: la muerte de un
pariente hasta de segundo grado, la enfermedad del estudiante u otra situacion de fuerza
mayor o caso fortuito. En caso de rechazo, esta decision podra ser apelada ante la direccion
de la unidad académica en los cinco dias habiles posteriores a la notificacion del rechazo.

2. La presencia en la clase, asi como la participacion en esta se consideran elementos
claves por la metodologia a utilizar.

3. Como ya se indico, el plagio se considera inaceptable.

4. En la presentacion de los ensayos, las tres primeras lineas de la pagina deben
dedicarse a colocar, en espacio sencillo, los siguientes datos: nombre completo, carné
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y direccion de correo-e, nombre del curso y cualquier otro dato relativo a este, fecha y

namero de ensayo.

No se recibirdn ensayos una vez finalizada la semana correspondiente.

Los ensayos deben entregarse en la semana indicada, independientemente de si en

esa semana no se imparten lecciones.

7. Cada ensayo debe nombrarse de la siguiente forma: nombredegrupo.doc (o la
extensién que corresponda segun el procesador de texto utilizado; no se reciben
documentos en formato PDF). El numero hace referencia al ensayo entregado (1, 2,
3...).

8. Al enviar correos al profesor, en el asunto debe colocarse Unicamente la palabra
ESTUDIANTE

9. Los ensayos deben enviarse al correos-e del docente quien confirmara recibido.

10.Los avances del trabajo grupal y el trabajo final deben enviarse también por correo-e.

11.El docente hara sefialamientos formales a los trabajos cuando lo estime necesario.

12.Se considera obligatorio el cuidado en los aspectos de redaccion y ortografia. Si una

persona reconoce que tiene debilidades importantes en esos campos, debe
comunicarlo al docente.

oo

VIIl. BIBLIOGRAFIA

e Béasica

Bolafios, B. (1997) Comunicacion escrita. EUNED. San José, Costa Rica. (Signatura 461
B687c)

Campos Freire, F. Antologia. Investigacion y gestion de las redes digitales. Recuperado
el 21 de febrero del 2014 del sitio de la Revista Latina de Comunicacion Social.
Documento digital disponible para el grupo. Direccién electrénica:

Ferlini Salazar, H. (2019). Globalizacion Financiera, Medios Digitales y Trabajo
Comunicativo. Sindicato de Periodistas de Costa Rica. San José, Costa Rica.
https://issuu.com/sindicatoperiodistascr/docs/cartillasnp 3

Ferlini Salazar, H. (2011) Los distintos enfoques de la comunicacion / Codificaciéon y
construccion de valores / El papel de la comunicacién en la organizacién /
Definicion de objetivos de comunicacion / Analisis y planificacion de mensajes /
Planificacién versus inmediatismo. 6 Fichas tematicas. Digital. San José, Costa Rica.

Gandolfo, J. (2007) Los seis pasos del Planeamiento Estratégico. Aguilar. Buenos Aires,
Argentina http://www.revistalatinacs.org/068/cuadernos/cac50.pdf



https://issuu.com/sindicatoperiodistascr/docs/cartillasnp__3_
http://www.revistalatinacs.org/068/cuadernos/cac50.pdf

S R P Sede Regional del

Pacifico

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Sede del Pacifico
Sistema de Estudios Generales / Humanidades

Massoni, S. (2007). Estrategias. Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido.
Rosario, Argentina. Homo Sapiens. Direccion electrénica
http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/9/254/fisec_estrategias _nl1l0_pp45 56.pdf

Mastrini, G. Politicas y Planificacién de la Comunicacién. Documento digital disponible
para el grupo. Direccion electrénica:
http://www.catedras.fsoc.uba.ar/mastrini/textos/mastrini_aguerre.doc

Mastrini, G. y Aguerre, C. (2006). Muchos problemas para pocas voces: la regulacion de
la comunicacion en el siglo XXI. Recuperado el 21 de febrero del 2014 del sitio de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, Céatedra. Direccion
electrénica http://datateca.unad.edu.co/contenidos/401126/act 8 Leccion_2.pdf

Matilla, K. (2008) Los modelos de planificacion estratégica en la teoria de las relaciones
publicas. Editorial Uoc, Barcelona. (Signatura 659.2 M433m)

Muller Delgado, M. (1999) Técnicas de comunicacion oral. EUCR. San José, Costa Rica.
(Signatura 808.51 M959t2)

Villareal, A. (1997) Principios de comunicacion rural. EUNED. San José, Costa Rica.
(Signatura 630.715 P957P)

Wilcox, Dennos y otros. (2001) Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas. Addison
Wesley. Sexta Edicion. Espafia. (Signatura 659.2 R382r)

e Recomendada

Carillo Centeno, C y Sdnchez S. M. (2013). Recopilacion, andlisis y propuesta de gestion
efectiva de comunicacién de la responsabilidad social empresarial, a partir del
estudio de empresas costarricenses: una primera aproximacion. Tesis para optar

por el grado de licenciatura, Universidad de Costa Rica, Costa Rica. (Signatura TFG
34562)

ANEXO 1. TRABAJO FINAL DEL CURSO

Estas instrucciones pueden ser variadas por el docente, esto se comunicard oportunamente.
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NOMBRE DEL TRABAJO FINAL:
FECHA DE ENTREGA Y PRESENTACION:
DESCRIPCION DEL TRABAJO FINAL:

Describir:

¢, Como este trabajo final contribuye al logro del objetivo del curso?

¢ A qué objetivo de la carrera o investigacion responde este trabajo?

¢ A cual (es) contenido (s) programatico responde el trabajo?

¢, Cuales conocimientos, habilidades o destrezas se desean desarrollar?

¢Segun la experiencia cual es la relacion que se dio entre docencia, investigacion y accion
social?

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL TRABAJO FINAL
INDICE DEL TRABAJO FINAL

INTRODUCCION
JUSTIFICACION
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO
METODOLOGIA
RESULTADOS
LOGISTICA
CONCLUSIONES
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REGLAMENTO DE LA UNIVERSIDAD DE
s TA RICA EN CONTRA DEL

HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Conducta de naturaleza sexual
indeseada por quien la recibe

No verbales: miradas intrusivas, sonidos, silbidos, dibujos.

Verbales: piropos, comentarios sexualizados, invitaciones
MANIFESTACIONES insistentes a salir, propuestas sexuales.

Escritas: fotografias, imagenes, mensajes, correos.

Fisicas: Toqueteos, abrazos, besos, otras manifestaciones.

Cualquier persona que forme parte de la comunidad
universitaria, integrada por personal docente,
administrativo y la poblacion estudiantil. Y quienes
posean relaciones contractuales, no laborales, con la
Universidad de Costa (servicios profesionales,
subcontratacion, convenios, intercambios).

SE PUEDE APLICAR A

ROCESO DE
DENUNCIA DENUNCIAR ANTE

la Defensoria contra el
» La denuncia debe hacerla Hostigamiento Sexual.
la persona afectada
« Dos afios plazo a partir del Se puede hacer de manera
Audiencia: declaracién ultimo hecho de HS presencial en la Oficina de
de las partes « Debe aportar pruebas la Comision Institucional
Contra el HS o por correo

Proceso interno de
la comision instructora

Comision instructora 9,/
emite informe final equipocontrahostigamientosexual@ucr.ac.cr «

‘ S R P Sede Reqgional de
Pacifico
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